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省残联等十一部门单位关于印发《江苏省

无障碍环境建设“十三五”实施方案》的通知

各设区市残联、建设局、房管局、城管局、市政公用局、教育局、公安局、民政局、交通运输局、经济和信息化委员会、文化广电新闻出版局、网信办、旅游局、老龄办：

为做好“十三五”期间我省无障碍环境建设工作，根据国家住建部等13个部委单位印发的《无障碍环境建设“十三五”实施方案》（残联发〔2016〕50号）和《江苏省“十三五”基本公共服务均等化规划》（苏政办发〔2016〕168号）、《江苏省“十三五”残疾人事业发展纲要》（苏政办发〔2016〕169号），省残联、省住建厅等十一部门单位制定了《江苏省无障碍环境建设“十三五”实施方案》，现印发给你们，请认真贯彻执行。
   省 残 联    省住房和城乡建设厅    省 教 育 厅

   省 公 安 厅     省 民 政 厅      省交通运输厅   

    省经济和信息化委员会       省新闻出版广电局

     省委网信办       省旅游局       省老龄办                               

                               2017年5月4日

江苏省无障碍环境建设“十三五”实施方案
　　

一、背景
　　“十二五”期间，我省认真贯彻实施国务院《无障碍环境建设条例》，积极推动《江苏省无障碍建设“十二五”实施方案》各项措施的落实，全面开展了残疾人家庭无障碍改造工作，为近3万户残疾人家庭进行了无障碍改造。连云港市开展国家无障碍环境市创建工作并通过验收，成为继南京、苏州、无锡、常州、扬州之后苏北第一个国家级无障碍环境建设示范城市。全省城乡无障碍环境建设水平进一步提升，残疾人、老年人和全体社会成员参与社会生活的环境更加便利。
　　我省无障碍环境建设仍存在一些亟待解决的困难和问题，主要有：全社会无障碍意识有待进一步提高；部分城市尚未建立健全无障碍环境建设体制机制，已建无障碍设施改造和管理亟待加强；信息交流无障碍建设，残疾人、老年人家庭无障碍改造，农村无障碍建设等需要加强。
　　为进一步推进无障碍环境建设，依据国家住建部等13部委单位印发的《无障碍环境建设“十三五”实施方案》（残联发〔2016〕50号）和《江苏省“十三五”基本公共服务均等化规划》（苏政办发〔2016〕168号）、《江苏省“十三五”残疾人事业发展纲要》（苏政办发〔2016〕169号），制定本方案。
　　二、任务目标
    ——全面落实《无障碍环境建设条例》，全社会无障碍意识进一步增强。加快推进政府机关、学校、医院、公共交通、社会福利、旅游景区和村镇（街道）社区等公共场所的无障碍环境建设和改造，初步实现全省无障碍设施建设规范化、系统化。

    ——信息无障碍水平显著提高。省、市政府新闻发布会和电视台主要新闻节目加配手语解说，省、市政府及主要社会公共服务机构网站基本达到无障碍网站设计标准，公共服务机构和公共场所普遍为残疾人提供语音和文字提示、手语和盲文交流服务。

    ——解决影响残疾人、老年人日常起居、基本生活的家庭环境障碍，为实现全面小康奠定物质基础。切实加大贫困重度残疾人家庭无障碍改造工作力度，通过多种措施，推动各地全面开展残疾人、老年人家庭无障碍改造。
　　三、主要措施
　　（一）依法加强无障碍建设管理和规划。
　　切实贯彻《无障碍环境建设条例》，依法加强无障碍环境建设、管理。省住建厅、交通运输厅、经信委、残联等部门加强《无障碍环境建设条例》的宣传，组织开展国家无障碍环境建设市县省级检查和复检，检查全省市、县无障碍环境建设达标情况。
　　各市、县要依据《无障碍环境建设条例》，将无障碍建设纳入经济社会发展规划及当地城镇化和美丽乡村建设规划，结合地方实际，加快编制当地规划，并采取措施促进实施。
　　（二）健全无障碍建设工作机制。
    县级以上地方要建立政府统一领导、相关部门参加的无障碍建设组织协调机构，建立、完善相关工作机制，明确相关政府部门和社会组织职责，进一步加强对无障碍建设的社会监督，积极引导社会力量参与无障碍建设。

    设区市和有条件的县（市）要成立无障碍发展促进会。建立由人大代表、政协委员以及残疾人、老年人、媒体代表等参与的无障碍监督员队伍。相关部门应为促进会和无障碍监督员队伍开展工作创造条件。
　  鼓励各地各相关部门加大投入，出台加强机关、学校、医院、公共交通、社会福利机构的无障碍改造及网站无障碍改造、食品药品信息无障碍识别、金融无障碍、残疾人紧急避险和应急疏散等政策，同时制定促进社会资本投入无障碍环境建设的优惠激励政策，推动制定盲人、聋人信息消费支持政策。
　　（三）切实开展无障碍设施建设工作。
落实《国家新型城镇化规划（2014—2020年）》，将无障碍环境建设融入文明城市、智慧城市创建内容，全面推进我省城市无障碍化建设。积极开展国家级无障碍城市创建活动。

严格按照无障碍设施工程相关标准和规范要求，对新建和改建的建筑、道路、公共厕所、公共交通设施，实施便利性工程规划设计和施工。加快推进政府机关、学校、医院、社区、社会福利、公共交通等公共场所和既有住宅小区设施的无障碍改造，改造经费列入财政预算。城市公共汽车、城市轨道交通车辆等公共交通工具应当逐步达到无障碍设施的要求，制定公交无障碍服务规则。

加快公共服务窗口无障碍建设。城市公共停车区和小区停车场应当按照一定比例设置残疾人专用停车泊位，辅具服务中心开设无障碍用品用具和无障碍汽车租赁业务。为残疾人驾驶的机动车发放残疾人机动车专用标志。落实《残疾人航空运输管理办法》和《视力残疾旅客携带导盲犬进站乘车若干规定（试行）》。

加强无障碍设施日常维护与管理，纳入城市管理内容，建立城市无障碍设施电子数据库，加大对占用、破坏无障碍设施等违法行为的处罚力度。全面建立维护保养制度，组织残疾人定期进行无障碍体验，对不符合无障碍建设规范的公共场所及时向有关部门和单位提出整改意见。

切实将无障碍环境建设纳入新农村建设内容，探索总结村镇无障碍环境建设工作经验，开展无障碍示范村镇创建培育试点工作，逐步推广农村地区无障碍环境建设。
加快发展信息交流无障碍。

    进一步将无障碍信息交流建设纳入信息化建设规划，推进互联网和移动互联网信息服务无障碍，推进各级人民政府和有关部门进行门户网站无障碍改造，实现省、市政府网站和政府公益活动网站及社会主要公共服务机构网站达到无障碍网站设计标准。

省、市政府新闻发布会逐步增加手语服务，省、市电视台逐步开设手语栏目，主要新闻栏目加配手语解说和字幕。图书和声像资源数字化建设实现信息无障碍，公共图书馆开设视障阅读室，影像制品加配字幕，鼓励发展盲人影视作品。推进食品药品信息识别无障碍，加强信息无障碍通用产品、技术的研发、推广、应用。推进聋人手机短信服务平台建设，研究制定聋人、盲人特定信息消费支持政策。在大、中型公共交通枢纽、公共场所和服务单位设立醒目的无障碍提示标志，有条件的可增加盲文标识和语音系统。全面实施方便聋人短信报警服务。在医院、商场、银行、旅游景点等窗口服务单位开展手语培训，县级以上残联成立手语翻译社，逐步实现所有公共服务机构和公共场所普遍为残疾人提供语音和文字提示、手语和盲文交流服务。
全面推进残疾人、老年人家庭无障碍改造。

    规范家庭无障碍改造内容，推广残疾人、老年人家居无障碍设计，在城市保障房建设和农村危房改造中考虑残疾人、老年人家庭无障碍建设内容，通过政府购买服务、动员社会力量支持等多种形式，切实加大贫困重度残疾人家庭无障碍改造工作力度，对贫困残疾人家庭无障碍改造给予补贴。解决残疾人、老年人家庭生活障碍，为残疾人实现全面小康奠定物质基础。

广泛开展无障碍环境建设宣传

教育等部门要支持高等院校开设无障碍相关课程，住建等部门要发挥无障碍环境建设专家委员会作用，开展无障碍环境建设研究，培养专门人才。对无障碍环境规划、设计、施工、建设、管理、监督等人员开展无障碍知识培训，增强执行规范和开展无障碍监督的能力和自觉性。

各地区、各部门通过多种形式、多种载体开展无障碍环境建设宣传，发挥互联网作用，进一步普及无障碍知识，创新无障碍品牌，提高无障碍意识，扩大无障碍效应，营造全社会关心、支持、参与无障碍环境建设的良好氛围。
四、检查评估
（一）省相关部门于2017年起根据各市、县申报情况，组织省无障碍环境建设专家委员会和残疾人组织及代表、智库研究机构等对地方无障碍环境建设情况进行第三方评估。

（二）根据国家安排，省住建厅、经信委、交通厅、民政厅、残联、老龄办，开展全国无障碍环境示范市（县）村镇创建、培育指导、省级检查和复检。

    江苏省残疾人联合会办公室            2017年5月4日印发  


